
Zwrot towaru

1. W przypadku rezygnacji z zakupionego towaru możesz w ciągu 14 dni od 
daty odebrania przesyłki dokonać zwrotu bez podania przyczyny.

2. Zwrócony towar musi posiadać:
a. oryginalne, nieuszkodzone opakowanie (jeżeli takie było),
b. wypełniony i podpisany druk zwrot towaru (poniżej)
c. oryginał dokumentu zakupu (paragon)

3. Towar nie może posiadać śladów używania. Nie może być zniszczony, 
porysowany lub brudny.

4. Po sprawdzeniu stanu technicznego zwróconego towaru, pieniądze będą 
zwrócona przelewem bankowym na konto wskazane przez klienta w 
formularzu zwrot towaru. Istnieje możliwość wysłania pieniędzy 
przekazem pocztowym, ale po odliczeniu kosztów przekazu.

5. W przypadku zakupu towarów na podstawie faktury VAT zwrot gotówki 
nastąpi po odesłaniu podpisanej przez klienta faktury korygującej.

6. Uwaga !!! Przesyłki zawierające zwracany towar wysłane za pobraniem 
lub na nasz koszt nie będą odbierane. 



Dokument zwrotu towaru do faktury/paragonu nr* ............................

Nabywca:

Adres:

Nazwa towaru ilość

Przyczyna zwrotu:

 reklamacja

 dostawa niezgodna z zamówieniem

 nie podaję przyczyny

Proszę o:

 wymianę reklamowanego towaru

 zwrot pieniędzy na rachunek bankowy nr:

……………………………………………….…………………….

………………………………………………….………………….

 zwrot pieniędzy gotówką 

Potwierdzam odbiór w/w kwoty gotówką

…………………                                     ………………

data                                                      podpis

* niepotrzebne skreślić
…………………………………

podpis


